合  作  协  议
 

甲方：（我方）
乙方：（软件服务商）
 

经甲乙双方友好协商，确认由乙方作为甲方的软件服务授权合作伙伴。合作内容如下： 

一、合作产品：
乙方可以针对甲方已正式发布的全部企业管理软件向用户提供相关服务，目前包括下列产品：
协同办公系统（OA） 
培训系统（TC）
付款审批及预算系统（PB）
人力资源管理系统（HR）
财务系统（FM）
客户关系管理系统（CRM）

分销与物流管理系统（DL）
对于合作期内甲方发布的其它新产品，乙方的实施人员经甲方确认、通过了必要的学习后，即可纳入双方的合作产品范围。
二、乙方可以为用户提供的服务及收费项目：
系统实施服务：
产品安装：包括软件安装以及相关硬件、网络的配置建议。
系统配置：针对用户的实际情况（硬件情况、网络状况、用户数量、数据量等），对系统参数进行优化配置，以便用户获得最优的系统性能。
现场培训：乙方可以根据用户的要求，提供现场培训，使用户能够更好地使用系统、提升管理水平。
系统升级服务：
甲方会定期提供产品升级，乙方可以根据用户的需要向用户提供升级服务。
故障处理服务：
对于因软件设计问题导致的故障，由甲方负责远程处理，乙方须提供必要的协助（如协助甲方远程操作用户的服务器和客户端）。甲乙双方均不得向用户收取任何费用。
因其它问题（如：用户的硬件或网络问题、用户使用不当造成的问题、用户未定期进行服务器重启及数据清理等维护工作造成的问题等），由乙方向用户提供相关的服务，并可以收取相应的服务费。
管理咨询服务：
乙方可以结合用户所使用的系统，以及用户的实际情况，为用户提供管理咨询服务，如组织机构设置、薪资体系设计、工作流程设计等。
综合服务：
乙方可以根据用户的需要，提供综合服务，比如可以为用户提供定期巡检、定期升级、故障处理、系统迁移、网络管理、设备维护等全方位的服务。
三、乙方对用户的服务收费方式：
首先，由乙方与用户确定实施计划，预估工作内容和工作量，并据此初步确定总的项目金额；
然后，乙方与用户确定结算方案，并在签订合同后收取一定比例的款项。
在全部实施工作完成后，再由乙方与用户根据实际发生的工作量，确定余款的金额及结算方式。

后续服务费用可以根据用户的需要，由乙方与用户协商确定。
四、甲方责任：
甲方确保产品不对使用期限、用户数量和数据量进行任何限制。
甲方确保产品为甲方独立开发，并具有完全知识产权，如果涉及侵权指控，由甲方承担责任。
甲方必须向乙方提供全面的技术支持，包括：
向乙方实施人员提供必要的培训指导。
解答乙方实施人员在实施工作中遇到的问题（工作日9：00至18：00电话支持）。
甲方负责对于合作产品中现有功能的任何质量问题及时解决。
甲方负责产品的持续改进和升级，以便用户所使用的系统能够持续更新。
甲方对乙方的上述技术支持是完全免费的。
未经乙方允许，甲方不得以任何形式透露乙方信息。
五、乙方责任：
乙方必须具备必要的资质（见本协议附件）。
乙方必须全面了解合作产品的实施方法、使用方法以及系统维护、故障处理方面的知识。
乙方必须全面了解相关的企业管理知识。
乙方必须与用户签订明确的服务合同，如因合同内约定的服务质量问题导致的用户投诉，须由乙方负责解决。
乙方可以根据客户的要求，对产品的LOGO进行修改，但只能包含客户的LOGO，不得包含乙方的LOGO、乙方企业名称及其它会导致客户认为产品知识产权属于乙方的信息。
乙方不得以甲方名义与用户签订合同或向用户做出承诺。
六、服务基本准则：
甲乙双方一致认可：用户的满意是双方共同的目标，也是对产品和服务的最基本要求。因此，如果用户在产品使用后对产品或服务不满意，并且要求退款，如与用户协商不成，收款方应无条件退还用户（但不超过该用户的付款总额），并且甲乙双方均不得以任何方式要挟用户（如限制或妨碍用户使用系统）。
七、合作期限：
本协议有效期为一年，自本协议签字之日起生效。
合作期限结束前一个月内如双方同意可续签。
八、违约责任及争议处理：
甲乙双方须严格遵守本协议，如因违约给对方造成损失，须全额赔付。
合作过程中，如有争议，双方应友好协商，如通过协商方式无法解决，可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
 

 

 

本协议未尽事宜，由双方协商处理。
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